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APOLICE DE SEGURO
ARRENDAMENTO ACESSIVEL SENHORIOS

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Generali Seguros, S. A., adiante designada por Segurador, € o Tomador do Seguro,
mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares desta Apdlice, de acordo com as declaragdes
constantes da Proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

As referéncias aos diplomas legais feitas no presente contrato referem-se sempre a sua ultima
redacdo e consideram-se automaticamente atualizadas quando aqueles sejam substituidos por
quaisquer outros diplomas que, com 0 mesmo sentido e alcance os derroguem e/ou substituam.

CAPITULO |

Definicoes, Objeto do Contrato, Ambito da Garantia, Periodo de
Caréncia e Exclusoes

Clausula 1.2 - Definigoes
Para efeitos do presente contrato de seguro entende-se por:
a) Segurador: A Generali Seguros, S.A;;

b) Tomador do Seguro: Entidade que subscreve o presente Contrato e € responsavel pelo
pagamento dos prémios;

c) Segurado: A entidade que assume a posigdo de Senhorio no contrato de arrendamento
sujeito ao regime de Arrendamento Acessivel e no interesse da qual o contrato de seguro é
celebrado;

d) Sinistro: Evento, ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, suscetivel de fazer
funcionar as garantias da Apdlice;

e) Contrato de Arrendamento: O contrato de arrendamento ou subarrendamento para fins
habitacionais, identificado nas Condi¢cdes Particulares e abrangido pelo “Programa de
Arrendamento Acessivel” nos termos da legislacao que Ihe seja aplicavel,

f) Entidade Gestora: O Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P (IHRU), entidade
publica responsavel pela gestdo do Programa de Arrendamento Acessivel. Pode igualmente
assumir a qualidade de arrendatario relativamente a imoéveis sob sua gestao;

g) Renda: A prestagéo pecuniaria periodica recebida mensalmente pelo Segurado ao abrigo do
Contrato de Arrendamento;

h) Periodo de Caréncia: Espago de tempo que difere a eficacia das garantias da Apdlice para
uma data posterior a do inicio do contrato;
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i) Apdlice: Conjunto de documentos escritos que titulam o contrato de seguro, e que
compreende as Condicoes Gerais, Especiais e Particulares;

j) Condigcdes Gerais: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacdes
genéricas e comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro;

k) Condigdes Especiais: Clausulas que visam esclarecer, completar ou especificar disposi¢des
das Condicoes Gerais;

I) Condigdes Particulares: Documento onde se encontram os elementos especificos e
individuais de cada contrato, que o distinguem de todos os outros;

m)Prémio: Valor pago pelo Tomador do Seguro ao Segurador como contrapartida pelas
coberturas contratadas no dmbito do contrato de seguro.

Sao aplicaveis ao presente contrato as definicbes legais previstas no artigo 4.° do DL 68/2019,
de 22 de maio.

Clausula 2.7 - Objeto do Contrato

O presente contrato de seguro tem por objeto o contrato de arrendamento identificado
nas Condi¢oes Particulares da apodlice e pretende dar cumprimento a obrigacao de
segurar no ambito do Programa de Arrendamento Acessivel, prevista na alinea a) do artigo
3.° do DL 69/2019, de 22 de maio.

Clausula 3.2 - Ambito da Garantia

De acordo com o previsto nestas Condicoes Gerais e nas Condi¢bées Particulares da
Apodlice, em caso de incumprimento do contrato de arrendamento, por falta de pagamento
de renda, o Segurador garante unicamente o pagamento ao Segurado do valor
correspondente as rendas em divida, até ao limite do capital seguro.

Clausula 4.2 - Ambito Temporal da Garantia

Ao abrigo do presente Contrato apenas ficam garantidos os sinistros ocorridos durante o periodo
de vigéncia da apdlice.

Clausula 5.2 - Ambito Territorial

Salvo convengao em contrario, devidamente expressa nas Condi¢des Particulares da Apdlice, o
presente Contrato apenas produz efeitos em Portugal Continental e Regides Autonomas dos
Acores e Madeira.

Clausula 6.2 - Partes do Contrato

1. A subscricdo do contrato de seguro nos casos em exista mais do que um senhorio no
mesmo contrato de arrendamento, fica sujeita a prévia entrega de declaracao (em modelo
a fornecer pelo Segurador) em que aqueles assumam expressamente as obrigagdes do
contrato de seguro.
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2. Nas situacbes previstas no numero anterior as obrigagdes que, no ambito do presente
contrato, caibam ao Tomador do Seguro obrigam solidariamente todos os demais cotitulares
da posicao de senhorio.

3. O IHRU, na qualidade de Entidade Gestora, pode constar na apélice como entidade terceira
com interesse no contrato de seguro.

Clausula 7.2 - Periodo de Caréncia

A garantia deste Contrato esta sujeita a um periodo de caréncia de trés (3) meses, contados
a partir da data de inicio da producao de efeitos do presente contrato.

Clausula 8.2 - Exclusodes
Ficam excluidas das garantias do presente Contrato de seguro as seguintes situagoes:

a) Nao pagamento da renda fundamentado em exceg¢ao por incumprimento do senhorio
que seja demonstrada na oposi¢ao ao procedimento especial de despejo, salvo se a
mesma for julgada improcedente;

b) Extingao, por improcedéncia ou por transacgao, do procedimento especial de despejo
ou do processo de execugdo para pagamento de quantia certa para cobranga das
rendas em divida;

c) Quaisquer situagées em que a acao direta ou indireta do Segurado comprometa ou
coloque entraves aos procedimentos necessarios ao despejo ou a cobranga das rendas
em divida.

CAPIiTULO Il
Formacao do Contrato e suas Alteragoes

Clausula 9.2 - Formacgao do Contrato

1. O presente Contrato baseia-se nas declaragoes constantes da respetiva Proposta, na
qual devem mencionar-se, com inteira veracidade, todos os factos ou circunstancias
que permitam a exata apreciagado do risco ou possam influir na aceitagao do referido
contrato ou na correta determinagcao do prémio aplicavel, mesmo as circunstancias
cuja declaracdo nao seja expressamente solicitada em questionario eventualmente
fornecido para o efeito pelo Segurador, sob pena de incorrer nas consequéncias
previstas nas Clausulas 12.2 e 13.2.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, nos contratos de Seguro Individual em que o
Tomador do Seguro seja uma pessoa singular, o contrato tem-se por concluido nos termos
propostos se, no prazo de catorze (14) dias a contar da data de recegdo da proposta
devidamente preenchida e acompanhada dos documentos solicitados, o Segurador nao tiver
comunicado a sua aceitagao ou recusa ou nao tiver solicitado informagdes clinicas, relatérios
ou questionarios médicos adicionais essenciais a avaliagdo do risco.
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O contrato considera-se, entio, celebrado nos termos propostos a partir das zero horas do
dia seguinte ao da rece¢ao da proposta pelo Segurador, salvo se uma data posterior ai estiver
indicada.

3. O disposto no numero anterior nao é aplicavel quando o Segurador demonstre que, em caso
algum, celebra contratos com as caracteristicas constantes da proposta.

Clausula 10.2 - Efeitos do Contrato

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, o presente Contrato e as respetivas coberturas
apenas produzirao efeitos a partir do momento em que o respetivo prémio ou fragao inicial
sejam pagos pelo Tomador do Seguro.

Clausula 11.2 - Consolidagao do Contrato

Passados trinta (30) dias apds a entrega da apdlice por parte do Segurador, ocorre a
consolidacao do contrato, ndo podendo o Tomador do Seguro, apos essa data, invocar qualquer
desconformidade entre o acordado e o conteudo da apdlice que nao resulte de documento escrito
ou de outro suporte duradouro prévio.

Clausula 12.2 - Omiss6es ou Inexatidoes Dolosas do Tomador do Seguro/Segurado na
Declaragao Inicial do Risco

1. Caso se verifiqguem omissoes ou inexatidoes dolosas na Declaracao Inicial do Risco
efetuada pelo Tomador do Seguro/Segurado, nos termos previstos no n.° 1 da Clausula
9.2, o contrato é anulado pelo Segurador mediante o envio de declaragao nesse sentido
ao Tomador do Seguro, no prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento do
incumprimento.

2. Caso ocorram sinistros, quer antes do Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso, quer ainda no prazo referido no nimero anterior, os mesmos
nao ficam cobertos pelo contrato.

3. Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, o Segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo referido no n.° 1, ou, nos casos em que o dolo do Tomador
do Seguro/Segurado tenha o propésito de obter uma vantagem, até ao termo do
contrato.

Clausula 13.7 - Omissoes ou Inexatidoes Negligentes do Tomador do Seguro/Segurado na
Declaracgao Inicial do Risco

1. Caso se verifiqguem omissoes ou inexatiddes negligentes na Declaragao Inicial do Risco
efetuada pelo Tomador do Seguro/Segurado, nos termos previstos no n.° 1 da Clausula
9.2, o Segurador pode:

a) Propor uma alteragao ao contrato, fixando um prazo, nao inferior a catorze (14) dias
para o Tomador do Seguro/Segurado se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que o Segurador em caso algum teria celebrado
o contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.
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2. De acordo com o definido no nimero anterior, o contrato cessa os seus efeitos, vinte

(20) dias ap6s o envio da proposta de alteragao por parte do Segurador, se o Tomador
do Seguro/Segurado nao concordarem com a mesma, ou trinta (30) dias apdés o envio
da declaragao de cessagao prevista na alinea b).

. Ocorrendo a cessacao do contrato, o prémio é devolvido tendo em conta o periodo

ainda nao decorrido até a data de vencimento, salvo quando tenha havido pagamento
de prestacoes decorrente de sinistro pelo Segurador.

. Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdao ou da alteragcao do contrato, cuja

verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissao ou inexatidao negligente, o Segurador:

a) Garante o sinistro na proporc¢ao da diferenga entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da celebragdao do contrato, tivesse conhecimento do
facto omitido ou declarado inexatamente;

b) Nao garante o sinistro, demonstrando que em caso algum teria celebrado o contrato
se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

Clausula 14.2 - Agravamento do Risco

1.

O Tomador do Seguro e/ou Segurado deve participar ao Segurador quaisquer factos ou
circunstancias que alterem as condi¢6es do risco seguro, por escrito ou qualquer outro
meio de que fique registo duradouro, no prazo de catorze (14) dias a contar da data em
que deles tenham conhecimento.

Se os factos ou circunstancias determinarem o agravamento do risco, o Segurador
podera optar, nos (trinta) 30 dias subsequentes, entre a apresentagdo de novas
condigées ou a resolugao do contrato, demonstrando que em caso algum celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento.

Nao exercendo nenhuma dessas opg¢odes, considera-se que se mantém as mesmas
condi¢oes para o risco alterado.

. Se o Tomador do Seguro ndao concordar com as novas condi¢cées que lhe forem

apresentadas, podera igualmente optar pela resolugao do contrato no prazo de trinta
(30) dias, sob pena de se considerar aprovada a modificagao proposta.

. Se, antes da cessacgao ou da alteragao do contrato nos termos previstos nos nimeros

anteriores, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Garante o risco, efetuando a prestagao convencionada, se o agravamento tiver sido
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo
referido non.’ 1;

b) Garante parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagao na proporgao entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungcao das reais
circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) Nao garante o sinistro demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento de risco;
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d) Nao garante o sinistro e mantém o direito aos prémios vencidos em caso de
comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propésito de
obter uma vantagem.

Clausula 15.2 - Redugao do Contrato

1. O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo reduzir o capital do presente Contrato,
desde que notifique, por escrito, o Segurador, com a antecedéncia minima de trinta (30)
dias em relagao a data a partir da qual pretende que a reducao produza os seus efeitos.

2. O Tomador do Seguro tera direito ao reembolso do prémio correspondente ao periodo nao
decorrido.

CAPITULO Il

Duracao do contrato

Clausula 16.2 - Duragao do Contrato

1. O contrato de seguro tem a durag¢ao indicada nas Condi¢coes Particulares sendo
celebrado por um ano a continuar pelos seguintes.

2. O contrato considera-se sucessivamente renovado por periodos de um ano, a menos
que alguma das partes o denuncie nos termos previstos na Clausula 17.2, ou o Tomador
do Seguro opte pela sua ndao renovagao através do nao pagamento do prémio da
anuidade subsequente ou da primeira fragao deste, se o pagamento for fracionado.

Clausula 17.2 - Denuncia do Contrato
1. A denuncia do contrato equivale a sua nao renovagao.

2. O Segurador ou o Tomador do Seguro poderdao denunciar o contrato na data do seu
vencimento, mediante comunicagao escrita a outra parte com trinta (30) dias de
antecedéncia em relagao a data de efeito.

Clausula 18.2 - Resolugao

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes a todo o tempo,
havendo justa causa para o efeito, nos termos gerais.

2. O presente contrato resolve-se igualmente com a cessagcdao do contrato de
arrendamento ou com o acionamento das garantias da apolice por sinistro.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao
antecipada do contrato nos termos previstos no n.° 1 é calculado proporcionalmente
ao periodo que decorreria da data da cessagdao da cobertura até ao vencimento do
contrato, salvo previsao de calculo diverso pelas partes em funcao de razio atendivel,
como seja a garantia de separagao técnica entre a tarifagao dos seguros anuais e a dos
seguros temporarios.
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4. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5. A resolucao do contrato produz efeitos quinze (15) dias a contar da data do envio da
declaragao nesse sentido, nos termos previstos nos niumeros anteriores.

Clausula 19.2 - Caducidade do Contrato

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, o presente Contrato caducara na data do
termo do Contrato de Arrendamento identificado nas Condi¢cdes Particulares.

CAPITULO IV

Capital Seguro e Pagamento dos Prémios

Clausula 20.2 - Capital Seguro

1. A responsabilidade do Segurador é sempre limitada ao valor correspondente a
importancia maxima por sinistro fixada nas Condi¢oes Particulares da Apdlice, a qual
ndo podera nunca ser inferior ao limite minimo fixado na legislagao aplicavel.

2. O capital minimo corresponde ao valor de nove (9) meses de renda, de acordo com a
renda aplicavel ao contrato de arrendamento objeto do presente contrato de seguro, a
data de celebragao deste ultimo.

Clausula 21.2 - Pagamento dos Prémios

1. A cobertura dos riscos garantidos através do presente Contrato fica, nos termos
definidos na legislagdao em vigor, dependente do pagamento do prémio ou fragao inicial,
sendo o mesmo devido na data da celebragao do contrato.

2. O prémio correspondente a cada periodo de duragao do contrato é devido por inteiro, sem
prejuizo de poder ser fracionado para efeitos de pagamento, desde que acordado e
expressamente previsto nas Condigdes Particulares.

3. Os prémios ou fragdes subsequentes sdo devidos nas datas definidas na apdlice, e, quando
seja o caso, a parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de valor ou a parte do
prémio correspondente a alteragcdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos, nos termos definidos nos numeros seguintes.

4. O Segurador avisara, por escrito e com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em
relacdo a data em que o prémio ou fragdo subsequente é devido, o Tomador do Seguro,
indicando a data do pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento, bem como as
consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fragao.

5. Quando, por acordo, o pagamento do prémio for objeto de fracionamento por prazo inferior
ao trimestre, ndo havera lugar ao envio de qualquer aviso de cobranga, ficando neste caso
indicadas nas Condigbes Particulares do contrato as datas em que sao devidas cada uma das
fragOes, os valores a pagar, bem como as consequéncias da falta de pagamento de qualquer
fracao.
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6. Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e seguintes, o prémio

correspondente ao numero de dias que excede um ano sera calculado tendo em consideracao
a proporgao deste periodo em relacdo ao prémio anual.

Clausula 22.2 - Falta de Pagamento dos Prémios

1.

Quando o prémio ou fragao inicial ndo for pago pelo Tomador do Seguro, o contrato
nao produzira quaisquer efeitos.

. Quando o pagamento do prémio for fracionado, a falta de pagamento de qualquer fragcdo

subsequente no decurso de uma anuidade determina a resolugao automatica e imediata do
contrato as 24 horas da data em que o pagamento dessa fragédo era devido.

. Quando se verificar a falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da

primeira fracao deste, na data em que esse pagamento era devido, considera-se que o
contrato ndo se renova, deixando consequentemente de produzir efeitos a contar das 24 horas
dessa mesma data.

. Quando se verificar falta de pagamento do prémio adicional correspondente a uma alteragao

do contrato, a alteracdo nao produzira efeitos, subsistindo o contrato com ambito e nas
condi¢cbes que vigoravam antes da pretendida alteracdo, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que o contrato se considera resolvido na data do
vencimento do prémio nao pago.

. A cessacao do contrato de seguro por efeito de ndo pagamento do prémio, ou de parte de

fracdo deste, ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigacao de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora
devidos.

CAPITULO V

Direitos e Deveres das Partes

Clausula 23.2 - Obrigagdes em caso de Sinistro

1.

Em caso de sinistro garantido ao abrigo deste Contrato, o Tomador do
Seguro/Segurado devera:

a) Participar o Sinistro ao Segurador no prazo mais curto possivel, apés tomar
conhecimento do mesmo, sob pena de redugcao da prestacido do Segurador
atendendo ao dano que o incumprimento deste dever lhe cause;

b) Apresentar comprovativo da apresentacao de requerimento de despejo com pedido
de pagamento das rendas e encargos em divida nos termos da legislagao aplicavel;

c) Informar o Segurador do andamento e estado do processo judicial relativo ao pedido
de despejo ou do pedido de pagamento das rendas em atraso.

. O incumprimento dos deveres referidos no numero anterior determina a

responsabilidade do Tomador do Seguro ou do Segurado pelas perdas e danos que
cause ao Segurador, podendo determinar a reducdao da prestagcao do Segurador
atendendo aos danos causados.
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3. A fraude ou tentativa de fraude perpetrada pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado, ou
por qualquer pessoa atuando sob a sua responsabilidade, iliba o Segurador de
quaisquer responsabilidades relativamente ao Sinistro em questao, conferindo-lhe o
direito a resolucao do contrato e, sem prejuizo das disposi¢coées penais aplicaveis, ao
direito a indemnizagao por perdas e danos.

4. Impende sobre o Segurado ou sobre quem tenha interesse legitimo no acionamento do
seguro a prova da veracidade da reclamagao sobre a existéncia do sinistro, bem como
a prova de preenchimento das condi¢oes de elegibilidade relativamente a cobertura em
causa.

5. As despesas com a obtencdo dos documentos comprovativos e necessarios a regularizagao
dos Sinistros, assim como com multas, coimas, fiangas, custas ou despesas judiciais e
honorarios de advogados ou solicitadores correm por conta do Segurado ou de quem tenha
interesse legitimo no acionamento do seguro.

Clausula 24.2 - Dever de Limitagao dos Danos

1. O Tomador do Seguro e/ou o Segurado devem utilizar os meios ao seu alcance para
eliminar ou minorar as consequéncias do sinistro.

2. As despesas derivadas do cumprimento de tal obrigacdao sao da responsabilidade do
Segurador, ainda que os seus resultados se revelem ineficazes, sempre que sejam
realizadas de forma razoavel e proporcionada e, desde que, acrescidas a prestagao a
efetuar pelo Segurador, nao ultrapassem o capital seguro.

Clausula 25.2 — Incumprimento das Obrigagoes a cargo do Tomador do Seguro/Segurado
O incumprimento das obrigagoes previstas nas clausulas anteriores determina:

a) A reducao da prestacao pelo Segurador atendendo ao dano que o incumprimento
cause;

b) A perda da cobertura caso o incumprimento seja doloso e determine dano significativo
para o Segurador.

Clausula 26.2 — Pagamento da Indemnizagao

1. O Segurador devera efetuar as averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do
sinistro e a avaliacdo dos danos com a adequada prontiddo e diligéncia, sob pena de
responder por perdas e danos.

2. O Segurador deve, determinadas que sejam as causas, circunstancias e consequéncias do
sinistro, bem como o valor de indemnizagdo a pagar, satisfazer, a quem for devida, a
prestacdo a que se obriga nos termos do presente Contrato, no prazo de trinta (30) dias a
contar dessa mesma data.

3. O incumprimento dos deveres acima indicados a cargo do Segurador determina, para este, a
obrigacao de responder pelos eventuais agravamentos nos danos dai resultantes ou, quando
o valor da indemnizacéo ja tiver sido apurado, a obrigacao de responder pelos respetivos juros
de mora.
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4. Salvo disposic¢ao legal em contrario, o Segurador fica exonerado da obrigacéo de satisfazer a
prestacao contratualmente devida se o sinistro for intencionalmente causado pelo Tomador
do Seguro e/ou Segurado.

CAPITULO VI

Disposicoes Finais

Clausula 27.2 — Coexisténcia de Contratos

1. O Tomador do Seguro e/ou Segurado deverao participar ao Segurador, sob pena de
responder por perdas e danos, a existéncia de outros contratos de seguro garantindo
O Mesmo risco.

2. A omissao fraudulenta da informacgao referida no nimero anterior pode exonerar o
Segurador das respetivas prestagoes.

3. Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro garantindo o0 mesmo risco, a
presente Apdlice funcionara nos termos da Lei.

Clausula 28.% - Sub-Rogacao

O Segurador fica sub-rogado nos direitos do Segurado, contra terceiros, emergentes do presente
Contrato, até a concorréncia da indemnizagdo paga, abstendo-se o Segurado de praticar
quaisquer atos ou omissdes que possam prejudicar a sub-rogacéo, sob pena de responder por
perdas e danos.

Clausula 29.2 - Direito de Regresso
Satisfeita a indemnizagao, o Segurador tem direito de regresso contra o Segurado:

a) Quando se verifique a desisténcia ou extingdo da instancia relativa ao pedido de despejo ou
do pedido de pagamento de rendas em divida, por motivo imputavel ao requerente;

b) Quando ocorra transagéo no pedido de despejo ou do pedido de pagamento de rendas em
divida.

Clausula 30.2 - Comunicag¢oes e Notificagoes entre as Partes

1. As comunicagdes ou notificagdes previstas nesta Apodlice devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro, para a ultima morada do Tomador
do Seguro constante no contrato ou para a sede social do Segurador.

2. Qualquer alteragcao a morada ou sede do Tomador do Seguro devera ser comunicada
ao Segurador, nos trinta (30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob pena
de as comunicag6es ou notificagées que o Segurador venha a efetuar para a morada
desatualizada se terem por validas e eficazes.
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Clausula 31.% - Gestao de Reclamagoes

1. O Segurador dispde de uma unidade orgéanica responsavel pela gestdo de reclamacoes a
qual poderéo ser dirigidas quaisquer questdes relacionadas com o presente Contrato.

2. Em caso de divergéncia com o Segurador, o Tomador do Seguro e/ou o Segurado podem
também apresentar reclamacgéo no Livro de Reclamacgdes, bem como solicitar a intervencéao
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, sem prejuizo ainda da
possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais, de acordo com as disposigdes legais
em vigor.

Clausula 32.% - Legislagao e Foro
1. O presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.
2. Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a legislagao aplicavel.

3. O foro competente para a resolugédo de qualquer litigio emergente deste Contrato é o fixado
na lei civil.

Clausula 33.% - Sangoes Internacionais e Combate ao Terrorismo

1. O Segurador nao se encontra obrigada a subscrever qualquer cobertura/risco, nem sera
responsavel pelo pagamento de qualquer indemnizagao de sinistro, ou ainda a fornecer
qualquer servico ou beneficio, na medida em que tal subscricdao, pagamento de
indemnizacao de sinistro ou presta¢ao de qualquer beneficio exponha o Segurador a
qualquer sang¢ao, proibicdo ou restricao ao abrigo das Resolucdes das Nag¢oes Unidas,
ou a quaisquer outras sangdes econdmicas ou comerciais, leis ou regulamentos da
Uniao Europeia, dos Estados Unidos da América e/ou de Portugal.

2. Para efeitos de seguro obrigatério, a exclusao da responsabilidade acima referida
apenas se aplica nos casos em que as sangoes sejam aplicaveis ao ordenamento
juridico portugués.

3. Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as boas
praticas do negécio, o Segurador reserva-se o direito de recusar a proposta de seguro
ou de anular, unilateralmente, a apélice e/ou congelar os fundos/ativos, se o Tomador
do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas, constarem da lista
internacional destinada a prevencao dos fenémenos de terrorismo.

Nota: Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008,
de 16/04) salientamos a importancia do texto assinalado a negrito.



